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Nu kerer principiel retssag om tv

Hvorndr var tv-forhandlerne forpligtet til at oplyse forbrugerne om overgangen til MPEG4-
signalet? Det spgrgsmal bliver behandlet i @stre Landsret her den 26. og 27 januar.

30. november 2007

Fra denne dato skulle tv-forhandlerne have oplyst forbrugerne
om, at der ville blive slukket for MPEG2-signalet 11. januar
2012.

Tv-forhandlerne skulle derfor have fortalt forbrugerne, at de
ville f& brug for en ekstern MPEG4-modtagerboks eller et nyt
fiernsyn for at kunne se tv efter 11. januar 2012,

sd forbrugerne kunne have truffet et informeret valg.

Det har et flertal i Forbrugerklagenaevnet afgjort med den TESTRESULTATER
begrundelse, at branchen allerede fra 30. november 2007 F“
burde have vidst, at sendringen var pd vej. Fladskeerme [

Digitale modtagerbokse fﬂ

Rettidig omhu .
GODE RAD
Flertallet i Forbrugerklagenaevnet har gjort geeldende, at

Brancheforum for digitale medier i en informationsfolder skrev Derfor g&r din skaerm i sort
om den kommende aendringen allerede i november 2007, og at

branchen ogsd kunne laese om det pd hjemmesiden LAES 0GSA OM
digitalisering.dk i december 2007.

Taenk skrev allerede om aendringerne i forbindelse med en test Forbrugere i klemme ved nyt tv-signal

af digitale modtagerbokse i nummer 78 fra oktober 2007.
F& pengene tilbage

Afggrelsen betyder, at de forbrugere, der har kgbt et fjernsyn i den billige ende med indbygget MPEG2-modtager, kan
f& et afslag i prisen pd 500 kroner svarende til en boks.

For de forbrugere, der har kgbt et fjernsyn i den dyre ende eller kabt det i perioden op til MPEG2-slukket, betyder
afggrelsen, at de helt kan ophaeve kgbet, fordi det er en skaerpende omsteendighed.
Dansk Erhverv uenig i afggrelse

Men erhvervslivets repraesentanter i naevnet stemte imod afggrelsen. De mener, ikke at tv-forhandlerne s3 tidligt
kunne have vidst, at en aendring i tv-formatet var p& vej.

Markedschef i Dansk Erhverv, Lone Rasmussen, mener endvidere, at afggrelsen betyder, at den teknologiske
udvikling bliver til szelgerens problem, ndr nye standarder, herunder signaler, kraever nyt udstyr. Det er de uenige i,
og derfor har de valgt at gd i retten med den.

"Sagen &bner op for, at forbrugerne kan g4 tilbage til forhandlerne og kraeve penge tilbage, hvis de ikke p&
kabstidspunktet har faet at vide, at deres produkt maske skal opgraderes. Det er uholdbart pd et omrade, hvor
udviklingen gar s& staerkt," siger Lone Rasmussen.

Mindst 1375 forbrugere bergrt af sagen

Sagens afggrelse har betydning for en lang raekke forbrugere. Forbrugerklagenaevnet har modtaget omkring 375
sager mens over 1.000 lignende sager, hvor forbrugerne har klaget direkte til tv-forhandlerne, er blevet sat pa hold.

Der kan gé& op til otte uger, fer der falder dom i sagen.
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INDK@BSKURV
Se din indkgbskurv.

LOG PA TANK.DK

NYHEDSBREV

Fa seneste test, nyheder og gode ré&d
via email.

MEST POPULARE TEST

Digitalkameraer
Braendeovne
Fladskserme
Printere

Se alle 118 test

MEDLEMMERNES BLOGS

Lees bloggen 'Forbrugermeninger’
skrevet af repraesentanterne for de
personlige medlemmer i
Forbrugerrédet, og deltag i debatten.

Senest Blev hun s& lykkeligere af den
smartphone?

Af Lone Ingemann, den 17. januar
2012.

TEST

Mascaraer

Vitaminpiller til bgrn
Madrasser af skum og latex
Fladskserme

Gps
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